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verze 01

Tento material je pouze informativni rozpracovanou verzi
jednotlivych koordinacnich skupin komunitniho planovani.

Material je postupné dopracovavan a dopliiovan a obsahuje za kaZdou oblast/koordinacni skupinu:

- slozeni skupiny

- vymezeni cilové skupiny (zkracena verze)

- stanoveni typl sluzeb pro cilové skupiny — tj. socialni sluzby, jaké pfichazeji v Gvahu pro cilové
skupiny dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

- stavajici poskytovatelé a jejich sluzby pro cilové skupiny

- SWOT analyzu za danou oblast

- popis vize do roku 2011 a stanoveni priorit

- seznam cill - jednotlivé rozpracované cile a opatfeni (tj. vlastni navrh rozvoje sluzeb za
jednotlivé oblasti) obsahuje samostatny material — Navrh cilli a opatieni 2.KPSS, ktery
bude k dispozici k pfipominkovani.
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| Koordinacni skupina 1 pro déti a mladez — prevence socialné patologickych jevii

SLOZENI SKUPINY

Organizace

Jméno

Centrum socialnich sluzeb

Mgr. Ingrid Jilkova, manazer - jilkova@Iatran.cz

PPP CB - pracovisté CK

Mgr.Jakub Prlicha - zastupce manazera

SVPa OS Spirala

EliSka Marianova

SOSZ a SOU Tavirna

Halka Janova

CPDM, o.p.s.

Daniel Jambrikovic¢

DDM

Mgr. Jaroslava Loblova

ZS Pledivec

Mgr. Bohumil Florian

Méstska policie CK

Pavel Pipal

MU - OSSM

Mgr. Zderika Salamounova

Probacni a mediacni sluzba

Marcela Nerudova

VYMEZENI CILOVE SKUPINY

Déti a mladez, predevsim ve véku od 3 — do 26 let. y
Demografické vymezeni: cca 4 200 obyvatel, tzn. 30 % obyvatelstva CK.
Rodiny, pfedevsim pak rodiny se zavislymi détmi.
Demografické vymezeni: cca 2100 rodin se zavislymi détmi, tzn. 35,5 % celkového poctu

domacnosti v CK.

Statistické rozdéleni v priblizném okruhu sledované vékové kategorie (EO 2008):

Vékova kategorie | muzi | Zeny | celkem %
0-4 344 353 [697 5,06
5-9 412 1434 846 6,14
10-14 320 322 [642 4,66
15-19 454 1424 1878 6,37
20-24 457 409 [866 6,28
25-29 462 [493 [955 6,93

STANOVENI TYPU SOCIALNICH SLUZEB PRO CILOVOU SKUPINU

TYPY MOZNYCH SOCIALNICH SLUZEB DLE ZAKONA C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH PRO CILOVOU SKUPINU:

socialni poradenstvi (§ 37)

0 zakladni soc.poradenstvi

o odborné soc.poradenstvi
- socialné aktivacni sluzby pro rodiny s détmi ( § 65)
- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62 )

- azylové domy (§ 57)
- krizova pomoc (§ 60)
- domy na pdl cesty (§ 58)

STAVAJICI POSKYTOVATELE A JEJICH SLUZBY PRO CS

Ambulance klinické psychologie

(psychologicka diagnostika, individualni psychoterapie, krizova intervence; zpracovani individualnich pland péce,
klienti se podileji na formulaci svych IéCebnych cill, pfi péci o klienty se systematicky spolupracuje s jinymi

poskytovateli sluzeb, reference na jiné doplrikové sluzby)
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Centrum pro pomoc détem a mladezi o.p.s. (CPDM)
(informace, poradenstvi, volny Cas, vzdélavani, socialni sluzby, kultura, evropské projekty mladeze, iniciativy
mladeZe, pomoc znevyhodnénym détem a mladezi, podpora obCanské spolecnosti ad.)
Informacni centrum pro déti a mladez (projektové pracovisté CPDM)
(informace a poradenska cinnost) y
Protidrogova poradna "U BOUDY" - Streetwork pro mésta C. Krumlov a Kaplice (projektové pracovisté
CPDM)
(poradenstvi v drogové problematice, vyménny program Harm reduction pro uZivatele drog, zakladni
zdravotni, socialni a pravni poradenstvi, krizova intervenci a poradenstvi v oblasti bezpetného sexu a
problematiky prenosu pohlavnich a infekcnich chorob, zprostfedkovani vysetfeni u odborného lékare,
|écby drogovych zavislosti a gamblerstvi, informace o zafizenich nasledné péce, socialni prace a asistence
pfi jednani s Ufady, ad.)
Volnocasovy nizkoprahovy klub pro déti a mladez "BOUDA" (projektové pracovisté CPDM)
(volny Cas déti a mladeze)
Cirkev bratrska
(volnocasové aktivity pro déti a mladez, vyucovani v duchu krest'anskych princip()
Détska psychiatrie
(zpracovani individudlnich pland péce, spoluprace s rodinou klienta; sdilime informace o klientech s jinymi
poskytovateli sluzeb, pfi péci o klienty systematicky spolupracujeme s jinymi poskytovateli sluzeb, pro své klienty
vytvaiime spolecné plany péce s jinymi poskytovateli sluzeb, poskytujeme reference na jiné doplitkové sluzby)
Dim déti a mladeze
(zdjmové Utvary, prileZitostné akce, letni ¢innosti, organizace letnich tabor()
KoCeRo — komunitni centrum Romi, o.p.s.
(odpoledni klub romskych déti, Skolni pfiprava na vyucovani, moZnost napsani domacich Ukolll, doucovani,
poradenstvi v pfipravé na budouci povolani a pfiprava na zkousky na SS, volnocasové aktivity, zazemi pro rozvoj
tanecnich, péveckych a hudebnich aktivit, poradenska a informacni ¢innost, terénni prace v socialné vyloucenych
lokalitach — navstévy v rodinach)
Méstska policie
(preventivni programy/prednasky, zamérené na predchazeni socidlné patologickym jevlim, prevenci kriminality,
dopravni vychovu)
Obcanské sdruzeni Krumlovské maminky Materské centrum Misa
(maminky zde najdou pfilezitost k aktivnimu traveni Casu s malymi détmi, k navazani novych pratelstvi, k ziskani
zkuSenosti, napadl a podnétl pro svoji rodinu. Déti pak v matefském centru nachazeji pfirozené spolecenstvi
vrstevnikd, uci se byt soucasti kolektivu a vidi svoji matku v jiné roli neZ v domacnosti)
Odbor skolstvi, sportu a mladez MéuU Cesky Krumlov
(informace z celého spektra socialnich sluzeb, kontaktni péce, spoluprace s ostatnimi poskytovateli sluzeb)
Ordinace klinické psychologie
(diagnostika, individualni psychoterapie, rodinna terapie, krizova intervence, telefonicka sluzba)
Pedagogicko psychologicka poradna C. Budéjovice, pracovisté C.Krumlov
(zjistovani pripravenosti déti pro povinnou Skolni dochazku a doporucovani vhodné formy vzdélavani, provadéni
psychologickych a specialné pedagogickych vySetfeni pro zarazeni zakl do Skol, s upravenymi vzdélavacimi
programy pro zaky se zdravotnim postiZzenim. Poskytovani poradenskych sluzeb Zaklim se zvySenym rizikem Skolni
neuspésnosti nebo vzniku problémd v osobnostnim a socialnim vyvoji, jejich zakonnym zastupcim a
pedagogickym pracovnikiim, ad.)
Psychiatricka ambulance
(ambulantni psychiatricka péce)
Psychiatricka lécebna Cerveny Dviir
(stfednédoba a dlouhodoba Ustavni 1éCba zavislosti, detoxifikace)
Sdruzeni Spirala, o.s.
(volnoCasové aktivity prostiednictvim dobrovolnik{i, vikendové a letni integrované pobyty, preventivné socialni
¢innost, prace s tfidnim kolektivem)
Stredisko vychovné péce Spirala
(specialni pedagogické vysetieni, psychologické vysetfeni, rodinna, individualni a skupinova terapie, vikendové a
letni integrované pobyty pro déti, prace s tfidnimi kolektivy, poradenstvi pro rodice déti s poruchami chovani,
poradens‘wi pro pedagogy, terapeutické programy pro deti)
Urad prace v Ceském Krumlové
(informace, zprostfedkovani zaméstnani, nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, poradenstvi pro volbu a zménu
povolani, podpora v nezaméstnanosti, posuzovani a vyfizovani zadosti o davky statni socialni podpory - rodicovsky
prispévek, socialni pfiplatek, pfidavky na déti, prispévek na bydleni)
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SWOT ANALYZA
Silné stranky Slabé stranky
»  dobra spoluprace na mistni Grovni » nizka angaZovanost mésta pfi napliovani jednotlivych
» nastartovani procesu komunitniho planovani konkrétnich opatfeni
»  SirSi kompetence organizaci pro ziskavani »  nedostatek potfebnych sluzeb — chybi vyznamné sluzby napf.
financnich prostfedkl — organizace umi lépe rodinné poradenstvi, terénni pracovnici, dalsi NZDM,
a z vice zdrojii ziskat penize dobrovolnické programy, startovaci byty, skolni psycholog
« stabilita stavajicich sluzeb «  nizka obcanska angaZovanost = vysoka mira tolerance
«  existuje ucelend nabidka vzdélavani spolecnost k soc. patol. jeviim
pedagogickych pracovnik(i v SPJ* »  nizkd informovanost o poskytovanych sluzbach
*  nizkd informovanost o komunitnim planovani a moznostech se
zapojit
»  nepruzny systém financovani, nezarucujici jistotu
dlouhodobéjsiho fungovani organizaci
» nedostatecné zazemi /finance, bytovy fond, dalsi podpora,../
pro kvalitni personal
»  absence systematické prace v oblasti prevence pro
stfedoSkolaky 3
« tendence rozliSovat déti, které jsou a nejsou obyvateli Ceského
Krumlova
PrileZitosti Hrozby
«  vtahnout obyvatele do konkrétnich aktivit «  stale snizujici se vék a zvysujici se poCet déti a mladistvych
«  spoluprace pedagogll s komisi SPOD s projevy rizikového chovani
«  existence standard( kvality poskytovanych «  hrozi zahlcenost organizaci, resp. personalu = hrozi syndrom
sluzeb (na vsech Urovnich) vyhoreni
«  ESF, ROP ad. — moznost ziskat vyznamné « omezené moznosti financovani -> nizka motivace k rozvoji
finanCni prostfedky preventivnich aktivit realizovanych ptimo Skolami?
«  rekonstrukce aredlu Spicak 114 « omezené kapacity poskytovatel(
+  moZnost rozsiteni komunitniho planu na »  snizujici se zajem déti o aktivity
obce v regionu Ceskokrumlovska, »  pretrvava snadna dostupnost legélnich i nelegalnich OPNL*
participace téchto obci na sluzbach pro déti
a mladez
«  zvysit informovanost pedagogti o
poskytovanych sluzbach, moznostech reseni
SPJ*, véetné konkrétnich postupl

*vysvétlivky zkratek:

SPJ - socidlné patologické jevy

SPOD - socidlné pravni ochrana déti

OPNL - omamné a psychotropni navykové latky

PRIORITY A POPIS VIZE DO ROKU 2011

POPIS VIZE: (kratky popis stavu pro cilovou skupinu, ke kterému bychom méli dojit)

Pro cilovou skupinu existuje Siroka nabidku kvalitnich sluzeb, jejichz potfebnost je soustavné dlouhodobé
ovérovana primo u cilové skupiny. Zakladni spektrum sluzeb tvofi sluzby: rodinné poradenstvi, nizkoprahova
zarizeni pro cilovou skupinu, terénni sluzby, diim na pdl cesty a na tuto sluzbu navazné programy, specifické
preventivni programy, Skolska poradenska zafizeni, dobrovolnictvi pro cilovou skupinu, ad. Samotné sluzby a
jejich kvalita bude podporovana prostfednictvim pruznych systém( financovani, odpovidajiciho systému
vzdélavani pracovnik i prostfednictvim pravidelnych vyzkumd a informacni osvéty.

PRIORITY:

(Priority vymezuji oblasti, témata, problémy, kterymi se v planovacim procesu koordinacni skupina zabyvé a které
se objevi v planu rozvoje socidlnich sluZeb. Stanovuji zakladni sméry, které jsou pak naplriovany jednotlivym cili a
opatrenimi a aktivitami planu)

1/1 Vznik a rozvoj potiebnych socialnich a souvisejicich sluzeb pro déti a mladez a rodinu —

systematicky rozsifovat a zkvalitfiovat nabidku sluZzeb ve mésté, jejichz cilem je prevence rizikového
chovani u déti a mladeze, podpora rodin, prevence jejich rozpadu,
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1/2 Udrzeni potrebnych stavajicich sluzeb a jejich kvality — na zakladé ovéreni identifikovanych
potrebnost v oblasti prevence rizikového chovani u déti a mladeZe udrzeni stavajicich kvalitnich sluzeb a
jejich soustavné zkvalitfiovani.
1/3 Rozvoj dobrovolnictvi — podpora a rozvoj myslenky dobrovolnictvi, prostfednictvim vzniku a
rozvoje dobrovolnického centra a zajisténi konkrétnich dobrovolnickych program@ v oblasti prevence
rizikového chovani déti a mladeze
1/4 Pravidelna informacni osvéta — zajistit odpovidajici informacni opatfeni pro tuto cilovou skupinu
(déti, mladezZ a rodina)
1/5 Ovérovani potiebnosti a kvality sluzeb - pravidelné prizkumy — zajistit pribézné ovérovani
potfebnosti sluzeb a programi
1/6 Zajisténi uzké spoluprace mésta a poskytovateli na implementaci KPSS, vcetné
pruzného systému financovani sluZzeb a rozsifeni planovani na region — pro efektivni rozvoj
sluzeb, dili kontinualni aktualizaci a naplfiovani rozvojového planu je nezbytna Sirokd spoluprace
poskytovatell a mésta a zajisténi efektivniho systému financovani sluzeb a programl vcetné rozsireni a
propojeni financovani i planovani na region.

CILE, OPATRENI A AKTIVITY 2.KPSS ZA KOORDINACNI SKUPINU 1

Seznam cilti:
Cil 1.1: Podpora rodin
Cil 1.2: Rozvoj terénni prace
Cil 1.3: Rozvoj Cinnosti nizkoprahovych zafizeni
Cil 1.4: Umoznit navazné bydleni pro uZivatele sluzby Domu na pll cesty — tzv. socialni bydleni
Cil 1.5: Preventivni aktivity
Cil 1.6: Podpora udrzeni identifikovanych potfebnych sluzeb a jejich kvality
Cil 1.7: Rozvoj dobrovolnictvi
Cil 1.8: Pravidelna informacni osvéta pro déti a mladez, rodinu a Sirsi vefejnost
Cil 1.9: Pravidelna realizace prizkuml vcetné komparace s dfivéjsimi prlizkumy
Cil 1.10: Zajisténi Uzké spoluprace mésta a poskytovatelli na implementaci KPSS, vcetné pruzného
systému financovani sluzeb a rozsifeni planovani na region

POZN.: ROZPRACOVANE CiLE DO JEDNOTLIVYCH OPATRENI A AKTIVIT (TJ. VLASTNI PLAN
ROZVOJE) JE SAMOSTANYM MATERIALEM — VIZ NAVRH CiLO A OPATRENI 2.KPSS, KTERY
BUDE URCEN K PRIPOMINOVANT.
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Koordinacni skupina 2 pro seniory

SLOZENI SKUPINY

| Organizace Jméno

Verejnost, socialni komise RM Frantiska Kuncova, manazZer Kuncova@elixnet.cz
Verejnost Jarmila Hanakova, zastupce manaZera
DPS o.p.s. Bc. Ivana Ambrusova

Centrum socidlnich sluzeb Hana Cadova

Verejnost Bohuslava Mrackova

VeFejnost Marie Simkové

Verejnost Ivana Selucka

Verejnost Dr. Vaclav Bedfich

SdruZeni pro rodinu a déti Cesky Krumlov | Lenka Belcherova

Sdruzeni pro rodinu a déti Cesky Krumlov | Michaela Sklafova

Verejnost MUDr. Alena Rezkova

Verejnost Marie Macova

Verejnost Marie Dvorakova

VYMEZENI CILOVE SKUPINY

Pocet obyvatel ve véku 60 let a vice - 2 896 obyvatel, tj. cca 21% z celkového poctu obyvatel mésta CK.

Statistické rozdéleni v okruhu sledované vékové kategorie (EO 2008):

Vékova kategorie muzi Zeny | celkem %

60-64 481 542 | 1023 7,42
65-69 326 327 | 653 4,74
70-74 196 270 | 466 3,38
75-79 163 206 | 369 2,68
80-84 82 156 | 238 1,73
85-89 32 83 | 115 0,83
90-94 5 23 | 28 0,20
95 a vice 0 4 4 0,03

STANOVENI TYPU SOCIALNICH SLUZEB PRO CILOVE SKUPINY

TYPY MOZNYCH SOCIALNICH SLUZEB DLE ZAKONA C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH PRO CILOVOU SKUPINU:

- zakladni a odborné soc. poradenstvi, v¢. pljcovani kompenz. pomdcek T+A+P (§ 37 )
- osobni asistence T (§ 39)

- peCovatelska sluzba T+A (§ 40)

- tisfova péce T (§ 41)

- odlehCovaci sluzby T+A+P (§ 44)

- centra dennich sluzeb A (§ 45)

- denni stacionare P (§ 46)

- tydenni stacionare P (§ 47)

- domovy pro seniory P (§ 49)

- domovy se zvlastnim rezimem P (§50)

- soc.sluzby poskytované ve zdravot.zafizenich Ustavni péce P (§ 52)

- soc.aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby a osoby se zdravot,postizenim A+T (§ 66)
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Presahy socialnich sluzeb, které mohou seniofi vyuzivat:
- prAvodcovské a predCitatelské sluzby T+A (§ 42)
- podpora samostatného bydleni T (§ 43)
- domovy pro osoby se zdravot.postizenim P (§ 48)

- chranéné bydleni P (§ 51)

- telefonicka krizova pomoc T (§55)
- tlumocnické sluzby T+A (§ 56)

- azylové domy P (§ 57)

- krizové pomoc T+A+P (§ 60)

- intervencni centra T+A+P (§ 60a)
- nocleharny A (§ 63)

- sluzby nasledné péce T (§ 64)

- socialni rehabilitace T+A+P (§ 70)

K dalSim navazujicim souvisejicim sluzbam na podporu seniorlim, které jiz nejsou socialni sluzbou dle zakona
€.108/2006 Sb. patti zejména: domy s pecCovatelskou sluzbou, hospice, domaci oSetfovatelska péce,

nemocnice, domaci hospicova péce, zdrav. zafizeni ad.

STAVAJICI POSKYTOVATELE A JEJICH SLUZBY PRO CILOVE SKUPINY

Domy s pecovatelskou sluzbou, o.p.s.

(peCovatelska sluzba, tisnova péce, odlehCovaci sluzba, senior klub, plijéovna kompenzacnich pomticek)

Domov pro seniory Kaplice — pracovisté €. Krumlov

(nepretrzitd komplexni oSetfovatelska péce)
Centrum pro zdravotné postiZzené JK, o. s.

(socialni poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, pljcovani

kompenzacnich pom{cek, ad.)

Cesky éerveny kfiz, oblastni spolek Cesky Krumlov

(oSacovaci stredisko - poskytnuti oSaceni, obuvi, drobného vybaveni domacnosti pro osoby socialné potrebné,

pljcovna kompenzacnich pomdicek)
Farni charita C. Krumlov
(pomoc zejm. seniorlim v socialnich problémech)

ICOS Cesky Krumlov, o.s. — Centrum socialnich sluzeb

(sluzba osobni asistence - ma za cil podporovat osobu s postizenim, snizenou sobéstacnosti k rozvoji podle jejich
moznosti a schopnosti a podporovat jeji pfirozenou integraci do spolecnosti, bezplatna pravni poradna ad.)

Nemocnice Cesky Krumlov

(Iécebna télesna vychova, vodolécba, elektrolécba, plijcovna kompenzacnich pomicek)

Serafinova Klara - domaci zdravotni péce

(zdravotni péce, ktera je indikovana praktickym Iékafem, odbornikem, ¢i je doporucena ihned po hospitalizaci

klientdim v domacim prostiedi)

SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

»  DPS s byty s odpovidajicim standardem - se Sirokou
nabidkou sluzeb

spolecenské prostory pro volnoCasové aktivity
fungujici terénni peCovatelska sluzba

fungovani senior klubu

zajmové kluby pro aktivni vyuzivani volného ¢asu
nabidka tisriové péce

nevyuzivani tisfiové péce okolnimi obcemi

Uzky vybér poskytovatell terénni peCovatelské sluzby
nedostateCna informovanost vefejnosti o sluzbach
nizké vyuzivani nabizenych sluzeb

pfiprava kvalitnich projektd pro vnéjsi zdroje
absence domova pro seniory

zastaralost objektu DPS na PlesSivci

efektivita tisové péce

pomalé odstranovani bariér

absence dobrovolnické sluzby
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PRILEZITOSTI HROZBY

Vetsi vyuziti spolecenskych prostor

vétsi nabidka a rozsiteni terénnich socialnich sluzeb

dotace a fondy EU na podporu socialni sluzeb

zapojeni rekvalifikovanych pracovnik{ v socialni sluzbach

zefektivnéni fungovani tisfiové péce

zkvalitnéniinformovanosti

vzajemna komunikace a spoluprace vSech

zainteresovanych v socialni oblasti

«  zapojeni podnikatelské sféry véetné financniho v
socialnich projektech

»  podpora volnocasovych aktivit od Sirokého spektra

donord

nedostatek financi na zajisténi sluzeb

pouze ekonomicky pohled na socidlni sluzby
nevyuzivani moznosti k ziskavani vnéjsich zdrojd
zneuzivani socialnich davek

nedostupnost sluzeb pro nékteré uZivatele

PRIORITY A POPIS VIZE DO ROKU 2011

POPIS VIZE: (kratky popis stavu pro cilovou skupinu, ke kterému bychom méli dojit)

Ve mésté existuje komplexni sit’ sluzeb pro starSi obcCany, ktera jim umoznuje co nejdéle zlstat v domacim
prosttedi, aniz by museli vyuZivat Ustavni péCe. Zaroven jsou tyto sluzby doplnéné o potfebné pobytové sluzby,
které jsou ureny pro osoby, pro nez setrvani v domacim prostfedi neni mozné. Pro podporu zdravého,
ddstojného a aktivniho stafi existuje kvalitni, pfistupna a dostupna doprava a prostiedi podporujici mobilitu. Ve
mésteé jsou vytvoreny pfileZitosti a podminky pro socialni, kulturni a volnoCasové aktivity dlleZité pro kvalitu Zivota
seniord a spokojené stafi. Zivotni a pracovni zkuSenosti, které jsou zdrojem seberealizace a socialnich kontaktd,
jsou prostrednictvim dobrovolnictvi uplatiiovany ve prospéch komunity a spolecnosti.

PRIORITY:
(Priority vymezuji oblasti, témata, problémy, kterymi se v planovacim procesu koordinacni skupina zabyvé a které
se objevi v planu rozvoje socidlnich sluZeb. Stanovuji zakladni sméry, které jsou pak naplriovény jednotlivym cili a
opatrenimi a aktivitami planu)
2/1 Zajisténi potiebnych pobytovych sluzeb pro seniory — Zajistit potfebné pobytové sluzby pro
seniory, ktefi nemohou zlstat v pfirozeném domacim prostiedi
2/2 Rozvoj terénnich sluzeb - Zajistit poskytovani potfebnych socialnich sluzeb, které umozni seniorlim
setrvat v pfirozeném prostredi
2/3 Podpora volnocasovych aktivit a aktivizacnich ¢innosti — Zajistit Sirokou Skalu aktivit, které
umozni seniorlim aktivné vyuZivat Cas
2/4 Odstranovani architektonickych a dopravnich bariér — Usnadnit seniordm pohyb ve mésté ve Sech
aspektech (odstrarfiovani architektonickych i dopravnich bariér)
2/5 Podpora dobrovolnictvi - DopInéni spektra sluzeb o dobrovolnické programy pro seniory, které
napomohou Setfit profesni zdroje tam, kde neni nezbytné jich vyuzivat
2/6 Zajisténi informovanosti - Zajistit, aby se k seniorlim dostavaly pfistupnou formou vSechny potfebné
informace o sluzbach a programech, jez mohou vyuZivat.
2/7 Systematické vyuzivani grantovych prileZitosti — Zajistit efektivni financovani sluzeb ve mésté
prostiednictvim grantovych prilezitosti (feSeno v ramci Spolecnych cild)

CILE, OPATRENI A AKTIVITY 2.KPSS KOORDINACNI SKUPINY 2

Seznam cilti:

Cil 2.1 Optimalizace pobytovych sluzeb pro seniory

Cil 2.2 Rozvoj terénnich sluzeb

Cil 2.3 Efektivni poskytovani sluzeb v regionu

Cil 2.4 Rozvoj volnocasovych a aktivizanich programi - aktivni stafi jako soucast Zivotniho stylu
Cil 2.5 Usnadnéni pohybu seniordl a ZP ve mésté — odstranovani bariér

Cil 2.6 ZlepSeni kvality zivota seniorl prostfednictvim dobrovolnikd — podpora dobrovolnictvi

Cil 2.7 Zpristupnovani informovanosti vséem seniordim

POZN.: ROZPRACOVANE CiLE DO JEDNOTLIVYCH OPATRENI A AKTIVIT (TJ. VLASTNI PLAN
ROZVOJE) JE SAMOSTANYM MATERIALEM — VIZ NAVRH CiL0 A OPATRENI 2.KPSS, KTERY
BUDE URCEN K PRIPOMINOVANT.
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Koordinacni skupina 3 pro etnické mensiny

SLOZENI SKUPINY

Organizace Jméno

M&U — 0SVaz, koordinator KPSS Ing. Jaroslav RytiF, manazer sk., jaroslav.rytir@mu.ckrumlov.cz
Centrum socialnich sluzeb Bc. Tereza Lysonkova, zastupce manazZera
Kocero, 0.p.s. Olga Bartova

M&U - OSVaZ Lucie Pértlova, Dis.

Koceno, o.p.s. Jana KFivohlavkova

M&U - 0SSaM - OSPOD Jana Turofiova

0.s. Souziti Stefan Milo

0.S. Souziti Deziderius Dunka

Verejnost - etnografka PhDr.Eva Davidova

Vefejnost Franti$ek Carny

Policie CR Bohumil Havlicek

DEFINICE CILOVE SKUPINY

VYMEZENA CiLOVA SKUPINA: .

V etnicky narodnostnim smyslu jsou prakticky jedinou cilovou skupinou v Ceském Krumlové Romové. V souladu se
smyslem planovani socialnich sluzeb je vSak tfeba respektovat okolnost, Ze ne vsichni Clenové této narodnostni
mensiny potfebuji vyuZivat socidlni sluzby, na druhou stranu otazka pFislusnosti k narodnostni mensiné je
predevsim otazkou vlastniho svobodného rozhodnuti. Presto je zfejmé, Ze o vyreSené integraci do vétSinové Casti
spolecnosti nelze hovofit a fada problémd v socialni oblasti je v romské komunité relativné akcentovana.

V 70. a 80. letech minulého stoleti se stal C. Krumlov méstem s minimalni mezietnickou konfliktnosti ve srovnani
s ostatnimi mésty s vysokym podilem RomdU. LepSi stav ve srovnani s jinymi srovnatelnymi lokalitami je casto
zbyte¢né nadnesené prezentovan, ¢asto i masivné Sifen prostfednictvim sdélovacich prostiedk( a vytvafi tak
faleSny dojem, Ze problematika neni vazna. V disledku fady spolecenskych zmén vsak oZivaji nebo vznikaji nové
problémy, které Romy vyznamné ohrozuji, at’ uz se jedna o vznik ghett, Sifeni drogovych zavislosti i do velmi
nizkych veékovych kategorii, nezaméstnanost, apod. Ackoliv v poslednich letech neprobéhly komplexni studie,
zkusenosti zainteresovanych Uradd, instituci a organizaci, véetné poskytovatelll socialnich sluzeb tyto skutecnosti
potvrzuiji.

Kvantifikace cilové skupiny: Podle analyzy vyloucenych lokalit GAC 2006 je uvadén polet Romd ve mésté
Cesky Krumlov cca 700 — 800 osob.

STANOVENI TYPU SLUZEB PRO CILOVE SKUPINY
TYPY MOZNYCH SOCIALNICH SLUZEB DLE ZAKONA C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH PRO CILOVOU SKUPINU:

- socialni poradenstvi (§ 37)
o zakladni soc. poradenstvi
o odborné soc. poradenstvi
- sluzby socialni prevence
- azylové domy (§ 57)
- nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (§ 62)
- socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65)
- terénni socialni sluzby (§ 69)

Tento vycet sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb., které patfi pro Romy mezi ty nejvyraznéjsi, je vsak zifejmé, ze
v konkrétnich pfipadech je paleta vyuZitelnych potfebnych sluzeb mnohem SirSi. Mj. se jednd o dalsi
doprovodné sluzby, jako je napf. vyuzivani oSacovaciho stfediska OS CCK, nabidky vzdélavacich a
volnocCasovych aktivit ad.
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STAVAJICI POSKYTOVATELE A JEJICH SLUZBY PRO CILOVE SKUPINY

KoCeRo — komunitni centrum Romd, o.p.s
(odpoledni klub romskych déti, Skolni pfiprava na vyucovani, moznost napsani domécich Ukoll, doucovani,
poradenstvi v pfipravé na budouci povolani a pfiprava na zkousky na SS, volnocasové aktivity, zazemi pro rozvoj
taneCnich, péveckych a hudebnich aktivit, poradenska a informacni cinnost, zprostfedkovani kontaktd
s institucemi, nabidka osobniho doprovodu pfi rdiznych jednanich, terénni prace v socialné vyloucenych lokalitach
— navstévy v rodinach a nabidka pomoci pfi feseni nepfiznivych situaci, poradenstvi a informacni Cinnost v oblasti
prevence zavadového a protipravniho jednani ve spolupraci s Policii CR, informace o moZnostech vzdélani, pomoc
pri hledani zaméstnani a zvyseni predpoklad( pro jeho ziskani.Pomoc pfi feSeni rasové diskriminace a informace o
moznostech obrany pred diskriminaci, podpora pro zvySeni orientace ve vlastnich pravech a povinnostech, dalsi
souvisejici sluzby ve vztahu k romské komunité)
- Ostatni poskytovatelé nejsou vyhranéné zaméfeni na tuto CS:
ICOS Cesky Krumlov, o.s. — Centrum socialnich sluzeb (poskytuje i registrované sluzby)
(Bezplatna pravni poradna - zakladni socialni poradenstvi, zakladni odborné pravni poradenstvi v téchto
oblastech: pracovni pravo, obCanské pravo, rodinné pravo, spravni pravo, problematika socialnich davek, lidskych
prav a diskriminace, ad.)
Centrum pro pomoc détem a mladezi o.p.s. (CPDM) - (poskytuje i registrované sluzby)
(informace, poradenstvi, volny Cas, vzdélavani, socialni sluzby, kultura, iniciativy mladeze, pomoc
znevyhodnénym détem a mladezi, podpora obc¢anské spolecnosti ad.)

Volnocasovy nizkoprahovy klub pro déti a mladez "BOUDA" (projektové pracovisté CPDM)

(volny Cas déti a mladeze)
Cirkev bratrska
(volnoCasove aktivity pro déti a mladez, vyucovani v duchu kiestanskych principd)
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MéU C. Krumlov
(informace z celého spektra socialnich sluzeb,kontaktni péce, socidlni kurator, vyplaceni davek - socialni davky a
dalsi pomoc pro osoby v hmotné nouzi)
Odbor skolstvi, sportu a mladeze MéU C. Krumlov - (poskytuje i registrované sluzby)
(informace z celého spektra socidlnich sluzeb, zejm. se zaméfenim na déti a mladez, kontaktni péce)
Probacni a mediacni sluzba CR
(pfi konfliktu se zakonem, at’ uz jako obvinény ci poskozeny, informujeme o priibéhu trestniho fizeni a jeho
dalSim mozném alternativnim postupu)
Sdruzeni Spirala, o.s.
(volnoCasové aktivity prostrednictvim dobrovolnik{, vikendové a letni integrované pobyty, preventivné socialni
¢innost)
Stiedisko vychovné péce Spirala
(specialni pedagogické vysetieni, psychologické vysetieni, rodinna, individualni a skupinova terapie, vikendové a
letni integrované pobyty pro déti, poradenstvi pro rodice déti s poruchami chovani, poradenstvi pro pedagogy,
terapeutické programy pro déti)
Urad prace v Ceském Krumlové
(informace, zprosttedkovani zaméstnani, nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, poradenstvi pro volbu a zménu
povolani, podpora v nezaméstnanosti, posuzovani a vyfizovani zadosti o davky statni socidlni podpory - rodiCovsky
prispévek, socialni pfiplatek, pfidavky na déti, pfispévek na bydleni)

SWOT ANALYZA
Silné stranky Slabé stranky
«  Relativné dobré postaveni Rom{ ve mésté »  Informacni a komunikacni bariéra mezi minoritni a
«  Existence Koceno, 0.p.s — Komunitniho centra majoritni spolecnosti — forma informovanosti
Rom{ *  Nizké vyuzivani sluzeb a programd romskou populaci ve
«  Existence ,firmy Dunka" -zaméstnavatele Rom({ ve mésté
mésté «  Chybi romsky koordinator a terénni pracovnik pro
«  Zfizené misto mentora pro romské etnikum u PMS, romské zalezitosti
vykonavané Romem «  Nizké vzdélani a z toho vyplyvajici problémy s
nezaméstnanosti Rom{
»  Nedostatek vzajemného poznani majority a minority
»  VétSinou Spatna bytova situace
*  Projevy rasové nesnasenlivosti véetné dopadd na
zaméstnanost Rom{
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PrileZitosti Hrozby
«  Rozvoj Kocero, 0.p.s — Komunitniho centra Rom{ «  Opakovani bezproblémovosti a s ni spojena hrozba
nefeseni problémd
»  Vyuziti nabidky traveni volného Casu dospélych i »  ZvySovani nezameéstnanosti
déti »  Trestna Cinnost
»  Nové formy informovanosti »  Drogy
»  Vétsi zapojeni Mésta do reSeni romské «  Sestéhovavani Romi - vznik ghett

problematiky

«  Vyuzivani evropskych i tuzemskych fond@ pro
rozsifeni nabidky vzdélavacich programd

«  Podpora integrace v predskolnim véku, MS, ZS

»  ZvySeni vzajemné informovanosti

«  Vyuzivani moznosti zvySovani kvalifikace

e Rozvoj kultury

»  Vyuzivani aktualnich odbornych analyz a studii
k praci s romskou minoritou a vzajemnému
dobrému souziti

PRIORITY A POPIS VIZE DO ROKU 2011

POPIS VIZE: (kratky popis stavu pro cilovou skupinu, ke kterému bychom méli dojit)

V Ceském Krumlové existuje nastaveny funkcni systém prace s romskou komunitou, ktery je provazan spolupraci
mésta, verejnych instituci, poskytovatell socialnich sluzeb a samotnymi Romy. Jsou znama zakladni data o cilové
skupiné a potieby priibézného mapovani.

Tento systém ma vytvofenu prehlednou institucionalni strukturu, kterou tvofi tradicni instituce vefejné spravy
(zejm. Mésto C. Krumlov, Ufad prace, Mediacni a probacni sluzba) a efektivni sit’ poskytovatell socialnich sluzeb,
mezi nimiz ma specifické postaveni Kocero — komunitni centrum Romd, o.p.s., které se na Zivot a problémy Rom{
specializuje.

Terénni prace rozhodujici mérou pfispiva k feSeni problémd, kvalifikovani terénni pracovnici Uzce spolupracuji
s dalsimi sloZzkami systému, protoze probiha pravidelnd komunikace se zainteresovanymi clanky systému podle
koncepcné dohodnutého scénare.

Poskytovatelé aktivné nabizeji Sirokou programovou nabidku nejen volnoCasovych aktivit, ale i mnoZstvi
vzdélavacich, osvétovych, apod. akci, kterymi oslovuji komunitu s cilem zaujmout maximalni pocet potencialnich
uzivateld. Je zfetelny akcent na vychovu mladé generace — rozviji se spoluprace mezi Kocero a CPDM, o.p.s.,
DDM, pfipadné dalSimi poskytovateli. Romové pfi svych problémech intenzivné vyuzivaji registrovanou sluzbu
bezplatného pravniho poradenstvi (ICOS Cesky Krumlov, o0.s.).

Ve mésté nevznikaji lokality s velkou koncentraci Romd, naopak Ize sledovat opacny trend. Socialné patologické
jevy lze sledovat také v snizujici se kfivce. Nenarlista pocet neptrimérené zadluzenych Rom{ ani mira zadluZeni
jednotlivcll, je systematicky plisobeno proti Sifeni drog, trvala pozornost je vénovana bytové situaci romskych
rodin a v pfipadé najemnich byt placeni ndjemného. Nezameéstnanost mezi Romy se neprohlubuje. V obanském
souziti mezi Romy a vétSinovou populaci mésta nevznikaji trvalé problémy, Ize sledovat rozvoj existujicich a vznik
novych prvk{ integrace. Omezuiji se projevy rasové nesnasenlivosti a diskriminace.

PRIORITY:
(Priority vymezuji oblasti, témata, problémy, kterymi se v planovacim procesu koordinacni skupina zabyvé a které
se objevi v planu rozvoje socidlnich sluZeb. Stanovuji zakladni sméry, které jsou pak naplriovany jednotlivym cili a
opatrenimi a aktivitami planu)
3/1 Podpora vzdélavani Romti - Obecné nizky stupen vzdélanosti mezi Romy je jednou z pficin
obtizné integrace do spolec¢nosti a spolu s dalSimi faktory implikuje fadu problém{ v socidlni oblasti.
Zvysovani vzdélanosti v této skupiné je tedy vyznamnym momentem s Sirokym pozitivhim dopadem.
3/2 Podpora terénni prace - K minimalizaci problém{ v komunité je nezbytné znat situaci vCas a
plsobit pokud mozno preventivné, dokud se problémy nerozrostou do velkého rozsahu. Ucinnou cestou je
terénni prace, ktera monitoruje situaci a pfimo plsobi na cilovou skupinu a v soucinnosti s dalSimi
zplsoby prace Gc¢inné pomaha.
3/3 Podpora zaméstnavani - Nezaméstnanost v cilové skupiné vyznamné prispiva k snizovani zivotni
Urovné, zvySovani zadluZenosti, kriminalité a rozvoji dalSich socialné patologickych jevd. Zaclenovani do
pracovniho procesu neni jednoduchou zaleZitosti zejm. s ohledem na nizkou vzdélanost, nepfiznivé
navyky u dlouhodobé nezaméstnanych, diskriminacni projevy, apod. Dlraz na tuto oblast je proto
nezbytnosti.
3/4 Aktivizace romské mensiny - ZkuSenosti ukazuji, Ze omezeny zajem o zapojovani do kulturnich,
sportovnich, socialnich, vzdélavacich apod. spolecenskych akci je znacné rozsitrenym rysem, ktery brani
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pestrému, aktivnimu Zivotu a vytvari nepfiznivé vzory chovani pro mladou generaci. Snaha o aktivizaci
cilové skupiny dava predpoklady k lepsi aktivni spolupraci pti feseni problémd.
3/5 Podpora integrace - Integrace cilové skupiny do vétSinové populace pfi zachovani pozitivnich
specifik romské kultury je dlouhodobym cilem. V soucCasné etapé je tfeba hledat vhodna opatreni, ktera
budou umoZiovat vzajemné interakce mezi minoritou a majoritou — tento proces snizuje vzajemnou
neddvéru, projevy diskriminace, pfedava pozitivni vzory, apod.

CILE, OPATRENI A AKTIVITY 2.KPSS KOORDINACNI SKUPINY 2

Seznam cil(i:

Cil 3.1 Podpora vzdélavani déti a dospélych

Cil 3.2 Koordinace a monitoring romskych zaleZitosti ve mésté

Cil 3.3 ZvySovani zaméstnanosti a kvalifikace

Cil 3.4 Vhodné metody informovanosti - aktivizace romské mensiny
Cil 3.5 Podpora integrace

POZN.: ROZPRACOVANE CiLE DO JEDNOTLIVYCH OPATRENI A AKTIVIT (TJ. VLASTNI PLAN
ROZVOJE) JE SAMOSTANYM MATERIALEM — VIZ NAVRH CiL0 A OPATRENI 2.KPSS, KTERY
BUDE URCEN K PRIPOMINOVANT.
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Koordinacni skupina 4 pro zdravotné postizené obcany

SLOZENI SKUPINY

Organizace

Jméno

CZP JK - Cesky Krumlov

Jana Ihnatoliova, manazer, cpzp.ck@volny.cz

Verejnost, soc. komise

Ing. Kubickova Miroslava, zastupce manazZera

MU Cesky Krumlov - OSVaZ

Zdena Pavlykova

M&U Cesky Krumlov - OSVaZ

Gabriela Vagnerova

Nemocnice CK- rehabilitace

Marie Cejkova

Sjednocena organizace nevidomych

Jifina DiviSova

Verejnost Anna Kureckova
Domaci péce Tereza Junkova
VD OTAVA Jan Sedlacek

VYMEZENI CILOVE SKUPINY

Obcané (osoby) se zdravotnim postizenim vech vékovych skupin Zijici trvale na Gzemi mésta Cesky Krumlov a

jeho spravniho obvodu
- pIné a c¢astecné invalidni osoby

- osoby s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem, ktery podstatné omezuje jejich psychické, fyzické nebo

smyslové schopnosti

Kvantifikace cilové skupiny: Pocet obyvatel Ceského Krumlova byl koncem roku 2008 13 781 celkem. Presné
Udaje o poctu zdravotné postizenych obcandl nejsou dostupné. Udaije, respektive odhady, se pohybuiji od 15 - 20
%. Lze tedy pocitat s poctem 2.067 - 2.756 osob. Existuje skupina obcand pozivajicich mimotadnych vyhod
plynoucich z charakteru jejich zdravotniho postizeni. To vSak nejsou zdaleka vsichni zdravotné postizeni, kromé
toho Fada obcanll o pfiznani 1. stupné mimoradnych vyhod nema zajem, protoze nema pro né tento statut

prakticky pfinos.

STANOVENI TYPU SOCIALNICH SLUZEB PRO CILOVOU SKUPINU

TYPY MOZNYCH SOCIALNICH SLUZEB DLE ZAKONA C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH PRO CILOVOU SKUPINU:

Socialni poradenstvi

- zakladni i odborné soc.poradenstvi (§ 37)

Sluzby socialni péce
- osobni asistence (§ 39)
- pecovatelska sluzba (§ 40)

- prAvodcovské a predCitatelské sluzby (§ 42)
- podpora samostatného bydleni (§ 43)

- odlehCovaci sluzby (§ 44)

- centrum dennich sluzeb (§ 45)
- denni stacionar (§ 46)

- tydenni stacionar (§ 47)

- domov pro osoby se zdravot.postiZzenim (§ 48)
- domov se zvlastnim rezimem (§ 50)

- chranéné bydleni (§ 51)
Sluzby socialni prevence

- ranna péce (§ 54)

- tlumocnické sluzby (§ 56)

- sluzby nasledné péce (§ 64)

- socialné aktivizaCni sluZby pro seniory a osoby se zdravot.postizenim (§ 66)
- socialné terapeutické dilny (§ 67)

- socialni rehabilitace (§ 70)
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STAVAIJICI POSKYTOVATELE A JEJICH SLUZBY PRO CS

Asociace rodich a pratel zdravotné postizenych déti v CR - klub €.Krumlov

(ozdravné pobyty pro déti s rliznym zdravotnim postizenim, dale rlizné vikendové akce)

Centrum pro zdravotné postiZzené Jihoceského kraje, o. s.

(socialni poradenstvi, socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, pdjcovani
kompenzacnich pomdicek, ad.) .

Cesky cerveny k¥iz, oblastni spolek C. Krumlov

(pomoc zdravotné postizenym a starym lidem s dopravou, Skoleni mladych zdravotnikd, proskolovani prvni
predlékarské pomoci, bezprispévkové darcovstvi krve, pljcovani kompenzacnich pomlcek, dalsi zdravotnické
sluzby)

Domy s pecovatelskou sluzbou, o.p.s.

(pecovatelska sluzba, tisiova péce, odlehCovaci sluzba, senior klub, plijcovani kompenzacnich pom(icek)
Domov pro seniory Kaplice — pracovisté C. Krumlov

(nepretrZita komplexni oSetfovatelska péce)

ICOS Cesky Krumlov, o.s. — Centrum socialich sluzeb

(sluzba osobni asistence - ma za cil podporovat osobu s postizenim, snizenou sobéstacnosti k rozvoji podle jejich
moZnosti a schopnosti a podporovat jeji pfirozenou integraci do spolecnosti, bezplatna pravni poradna ad.)
Nemocnice Cesky Krumlov

(IéCebnd télesnd vychova, vodolécba, elektrolécha, plijcovna kompenzacnich pom(icek)

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MéU C.Krumlov

(informace z celého spektra socialnich sluzeb, davky a prispévky pro zdravotné postizené)

Okresni sprava socialniho zabezpeceni

(posuzovani naroku na jednotlivé davky nemocenského, posuzovani zdravotniho stavu)

Pedagogicko psychologicka poradna C. Budéjovice, pracovisté C.Krumlov

(provadéni psychologickych a specialné pedagogickych vySetieni pro zatazeni zak{ do skol, s upravenymi
vzdélavacimi programy pro zaky se zdravotnim postizenim. Poskytovani poradenskych sluzeb zaklim se zvySenym
rizikem Skolni netspésnosti nebo vzniku problém{ v osobnostnim a socialnim vyvoji, jejich zakonnym zastupclim a
pedagogickym pracovnikiim, ad.)

Psychiatricka lécebna Cerveny Dviir

(stfednédoba a dlouhodoba Ustavni Iécba zavislosti, detoxifikace) .
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, oblastni odbocka Cesky
Krumlov

(konzultace a poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim, spolkova ¢innost ¢lent)

Serafinova Klara - domaci zdravotni péce

(zdravotni péce, ktera je indikovana praktickym Iékafem, odbornikem, ¢i je doporucena ihned po hospitalizaci
Klientdm v domacim prostFedi

Urad prace

(Iékarfska posudkova sluzba pro pfiznavani prispévkd pro zdravotné postizené)

SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
«  Fungujici bezplatné kontaktni misto pro ZP (CZP . Nedostatek poskytovateld domaci peCovatelské sluzby
Cesky Krumlov) Nedostatek domaci zdravotni péce
« Existuje pecovatelska sluzba pfi DPS, o.p. s. Nedostatecna kapacita pobytovych zafizeni pro ZP
+ _ Existuji plj¢ovny zékladnich kompenzacnich Chybéjici osobni asistence pro dospélé

pomdicek _ . ) «  Chybéjici dobrovolnické centrum a zapojeni lidi do
+ . Existuji alternativy v péi o ZP - telekontaktni dobrovolnickych aktivit v socidlnich sluzbach
tisnova pece pri DPS, o.p.s. . Stavebné technické bariéry ve zpfistupfiovani

«  Existence osobni asistence pro ZP déti

: e MY dopravnich cest, verejnych prostor a dalSich instituci
«  Existence komunitniho planovani P ! jnych p

pro osoby s rliznymi druhy ZP

« _ Chybi informacni, orientacni a navadéci systém pro smyslové
postizené (jsou pouze akustické semafory na prechodech
pro chodce)

«  Mala nabidka vhodnych pracovnich mist pro ZP

«  Nedostatek chranénych dilen

«  Chybi vhodné objekty a prostory pro rozvoj a
poskytovani socialnich sluzeb ve mésté

- Pretrvavajici nizka informovanost o socialnich
sluzbach, moZnostech jejich vyuZzivani atp.

«  Nedostupnost socidlnich sluzeb pro ZP v okolnich obcich
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PRILEZITOSTI

HROZBY

Rozsifeni kapacity odlehcovaci sluzby

ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb
prostfednictvim zavadéni standard( kvality
Rozsifeni domaci pecovatelské a zdravotni
sluzby a osobni asistence pro ZP déti na dalsi
cilové skupiny

zazemi CZP v souvislosti s rekonstrukci
autobusového nadrazi

chybéjici financni prostfedky nebo prostory k
poskytovani stavajicich nebo novych socialnich
sluzeb

Nepropojenost zakond v socialni a zdravotni oblasti

Podpora rozvoje dobrovolnického centra

«  Rozsifeni poctu vozidel bezbariérové hromadné
dopravy

«  Vytvareni podminek pro integraci ZP do vSech
oblasti Zivota ve mésté - vytvareni bezbariérovych
bytovych rezerv, odstranovani bariér v doprave,
architektonickych bariér, informacnich bariér,
bariér v komunikaci mezi ZP a laickou i odbornou
verejnosti

«  Rozvoj sluzeb pracovni rehabilitace pro ZP

«  Zlepseni informovanosti uzivatell sluzeb

«  Prlibézny monitoring poskytovanych socialnich i
zdravotnich sluzeb

«  VyuZivani evropskych i tuzemskych grantd

PRIORITY A POPIS VIZE DO ROKU 2011

POPIS VIZE: (kratky popis stavu pro cilovou skupinu, ke kterému bychom méli dojit)

S rostoucim poctem zdravotné postizenych, roste soucasné vyznam socialniho poradenstvi a aktivit sméfujicich
jednak ke koordinaci péfe o osoby v obtizné situaci, ale také k opétovnému zarazeni téchto osob do béZzného
Zivota. Ve mésté existuje Siroka nabidka kvalitnich sluzeb, obCané jsou o nich dostatecné informovani, existuje
dostupny registr téchto Cinnosti. Navzajem provazana sit' socidlnich a souvisejicich sluzeb pozitivné plsobi na
zlepSovani zivotni Urovné osob se zdravotnim postizenim, podporuje jejich seberealizaci, samostatnost a
nezavislost. Kvalita poskytovanych sluzeb je podporovana prostrednictvim celoZivotniho vzdélavani pracovnikd,
prostfednictvim dobrovolnictvi a informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach. Ve mésté existuje nabidka
kvalitnich poradenskych, asistencnich a informacnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, nabidka
pracovnich mist vhodnych pro zdravotné postizené. Ve mésté jsou vytvareny podminky pro zajiSténi mobility osob
se zdravotnim postizenim (doprava, bezbariérové pristupy apod.), véetné podminek, které umoZiuji samostatné a
nezavislé bydleni.

PRIORITY:
(Priority vymezuji oblasti, témata, problémy, kterymi se v planovacim procesu koordinacni skupina zabyvé a které
se objevi v planu rozvoje socidinich sluZeb. Stanovuji zakladni sméry, které jsou pak napiriovany jednotlivym cili a
opatrenimi a aktivitami planu)
4/1 Podpora rozvoje sluzeb pro ZP s diirazem na terénni sluzby - Zajmem vétSiny lidi je prozit
svij Zivot ve vlastnim domacim prostredi. K tomu mze prispét rozvoj terénnich sluzeb, at’ uz stavajicich,
tak novych a jejich nabidka zdravotné postizenym, ktefi se jeSté v dostateCné mife nenaudili téchto
moznosti vyuzivat. Pestra nabidka sluzeb pfispiva integraci zdravotné postiZzenych do spolecnosti.
4/2 Podpora pobytovych zafizeni a bydleni pro ZP - Jedna se o doCasna zafizeni i vhodné byty,
komplexni pobytova zafizeni s Sirokym spektrem nabidky sluzeb, jejichz kapacitu je tfeba mit ddkladné
zjisténou.
4/3 Podpora zameéstnavani ZP - Tato cilova skupina je na trhu hendikepovana, sniZovanim tohoto
hendikepu miZe napomoci nabidka specialné zamérenych program(. Kvalitni alternativu bézného
zaméstnani predstavuje chranéna dilna.
4/4 Odstranovani architektonickych a dopravnich bariér -Pro usnadnéni pohybu je nutné vénovat
trvalou pozornost odstranovani bariér, problematiku vcas fesit jiz ve fazi projektl, optimalizovat méstskou
dopravu, spojeni se vzdalenymi misty, vyuzivani nizkoprahovych autobusd, apod.
4/5 Zajisténi informovanosti ZP - Informace o moznostech je jednou ze zakladnich podminek
vyuzivani sluzeb, pro Siteni informaci je nezbytné vyuzivat maxima prostfedkd. Tento poZadavek se
dotyka vsech uZivatell sluzeb.
4/6 Monitoring poskytovanych socialnich i zdravotnich sluzeb - Znalost celkové situace
v nabidce, rozsahu i kvalité poskytovanych zdravotnich i socidlnich sluzeb je podminkou pro planovani
jejich dalSiho rozvoje a zefektiviiovani.
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CILE, OPATRENI A AKTIVITY 2.KPSS KOORDINACNI SKUPINY 4

Seznam cilti:

Cil 4.1 Rozvoj terénnich sluzeb pro ZP

Cil 4.2 Podpora integrace ZP do spole¢nosti prostfednictvim dalSich sluzeb pro ZP

Cil 4.3 Zajisténi pobytovych sluzeb pro ZP

Cil 4.4 Podpora samostatného bydleni osob se ZP

Cil 4.5 Rozvoj sluzeb a programl napomahajicich zaméstnavani ZP

Cil 4.6 Usnadnéni pohybu ZP ve mésté

Cil 4.7 ZvySovani informovanosti ZP

Cil 4.8 PriibéZné mapovani a vyhodnocovani poskytovanych socialnich i zdravotnich sluzeb

POZN.: ROZPRACOVANE CILE DO JEDNOTLIWCH OPATRENI A AKTIVIT (T1. VLASTNi PLAN
ROZVOJE) JE SAMOSTANYM MATERIALEM Viz NAVRH CILCI A OPATRENI 2.KPSS, KTERY
BUDE URCEN K PRIPOMINOVANI.

Koordinacni skupina 5 pro reseni krizovych situaci —
socialni situaci

obcané v akutni nepriznivé

SLOZENI SKUPINY

 Organizace Jméno

MéU CK JUDr. Adéla Kamenska, manazer, adela.kamenska@mu.ckrumlov.cz
Verejnost JUDr. Pavlina Matulova, zastupce manazZera

Verejnost PhDr. Jana Dvorakova

CPDM, 0.p.s Iva Sukdolakova

Fond ohrozenych déti

Bc. Petra Mariurova

Centrum socialnich sluzeb

Bc. Tereza Lysonkova

UP CK

Zdenka Pavlova

M&U Livia Dudakova
PMS Mgr. Petr Kubovsky
CCK Eva Pejchalova

VYMEZENI CILOVE SKUPINY

Vymezeni obecné

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vymezeni nékterych pojmd (§ 3):

Pro ucely tohoto zakona se rozumi neptiznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlivodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpdsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnuijici prostiedi, ohroZeni prav a zajmd trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo
z jinych zavaznych dlvodl fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu
pred socialnim vylouc¢enim.

Pro ucely komunitniho planovani se tato skupina zabyva osobami v akutni nepfiznivé socialni situaci, ktera by bez
pomoci mohla vést k socialnimu vylouceni téchto osob. Presné vyclenéni cilové skupiny neni mozné, v mnoha
aspektech se prolina s ostatnimi cilovymi skupinami komunitniho planu.V kontextu s rozdélenim pracovnich skupin
dle jednotlivych oblasti pomoci se tato koordinacni skupina v ramci komunitniho planovani pro mésto Cesky
Krumlov vénuje zejména:

- osoby v socialni krizi
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- osoby opoustéjici zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy po dosazeni zletilosti, osoby opousté&jici
dd@m na ptl cesty (presah do skupiny déti a mladeze)
- osoby bez pristresi
- osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody
- osoby propusténé z ochranné lécby
- obéti domaciho nasili
- osoby ohrozené socialni exkluzi — dlouhodobé nezaméstnani (tézko umistitelni na trhu prace a nad 50 let véku)

Vymezeni — pokus o kvantifikaci

Pocty osob z této cilové skupiny nejsou na Uzemi obce systematicky sledovany, problematické je zejména zjisténi
relevantnich Udajd o osobach bez pristiesi, obéti domaciho nasili, osob v psychické krizi apod.

Na pfiblizné pocty ostatnich potencidlnich uZivatell Ize usuzovat z (dajl o poctech klientll ziskanych od
poskytovateld. Jedna se o Udaje o poctu nezaméstnanych (UP), pocet klientd Domu na p(l cesty, Azylového domu
pro matky s détmi, osob ubytovanych v bytech urCenych pro osoby v krizi, Udaje o osobach propusténych
z vykonu trestu (probaCni a mediacni sluzba), pottu Zadatell o davky v hmotné nouzi (odbor socialnich véci a
zdravotnictvi MU), udaje o osobach neplaticich najemné za byt pf. osobach, které obdrZely vypovéd' z ngjmu bytu
(odbor spravy majetku MU). Ziskané Udaje se vSak tykaji pouze poctd, nikoli potfeb. Stejny problém je
konstatovan i v Strednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb JihoCeského kraje. Proto je potfeba podporovat
¢innosti (préizkumy, terénni praci) s dlirazem na aktivni a kvalitni zjiStovani potfeb této cilové skupiny.

STANOVENI TYPU SOCIALNICH SLUZEB PRO CILOVE SKUPINY
TYPY MOZNYCH SOCIALNICH SLUZEB DLE ZAKONA C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH PRO CILOVOU SKUPINU:

Osoby v akutné nepFiznivé soc.situaci
Socialni poradenstvi (§ 37)
- zakladni soc.poradenstvi
- odborné soc.poradenstvi
Sluzby soc.prevence
- telefonicka krizova pomoc (§ 55)
- azylové domy (§ 57)
- domy na pdl cesty (§ 58)
- kontaktni centra (§ 59)
- krizova pomoc (§ 60)
- nizkoprahova denni centra (§ 61)
- nocleharny (§ 63)
- socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65)
- terapeutické komunity (§ 68)
- terénni programy (§ 69)
- socialni rehabilitace (§ 70)

Pfipadné presahy v oblasti souvisejicich sluzeb

- psychiatrické AT ambulance (zachytky,odd. ARO nebo JIP nemocnic, praktiCti 1€kafi a dalsi
vyhradné zdrav. zafizeni)

- poradny a centra pro odvykani koureni a dalsi

- svépomocné skupiny

- poradenstvi poskytované v ramci primarni prevence a dalSi poradenstvi poskytované poskytovateli

- dalSi poradenstvi v ramci ¢innosti nékterych skolskych zafizeni (Pedagogicko psychologické
poradny a strediska vychovné péce)

- drogové sluzby, certifikované podle standard( odborné zplsobilosti RVKPP (substitucni centra,
detoxikacni programy)

STAVAJiICi POSKYTOVATELE A JEJICH SLUZBY PRO CILOVE SKUPINY

Centrum pro pomoc détem a mladezi o.p.s.
(informace, poradenstvi, volny Cas, vzdélavani, socialni sluzby, kultura, evropské projekty mladeze, iniciativy
mladeze, pomoc znevyhodnénym détem a mladezi, podpora obCanské spole¢nosti ad. )

Informacni centrum pro déti a mladez

(informace a poradenska cinnost)
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Protidrogova poradna "U BOUDY" - Streetwork pro mésta C. Krumlov a Kaplice
(poradenstvi v drogové problematice, vyménny program Harm reduction pro uZivatele drog, zakladni
zdravotni, socialni a pravni poradenstvi, krizova intervenci a poradenstvi v oblasti bezpetného sexu a
problematiky prenosu pohlavnich a infekcnich chorob, zprostfedkovani vysetfeni u odborného lékare,
IéCby drogovych zavislosti a gamblerstvi, informace o zafizenich nasledné péce, socialni prace a asistence
_pfi jednani s Grady, ad.)
ICOS C. Krumlov, o.s. - Centrum socialnich sluzeb — projektové pracovisté
(bezplatna pravni poradna - zakladni socialni poradenstvi, zakladni odborné pravni poradenstvi v téchto oblastech:
pracovni pravo, oblanské pravo, rodinné pravo, spravni pravo, problematika socialnich davek, lidskych prav a
diskriminace)
Azylové bydleni pro obcany v do¢asné bytové tisni
(doCasng, kratkodobé ubytovani) .
Cesky cerveny kFiz, oblastni spolek C. Krumlov
(patraci sluzba po pohieSovanych, poskytujeme pomoc v pfipadé katastrof a jinych mimofadnych udalosti,
poskytujeme zdravotnické, zachranng, socialni a dalSi humanitarni sluzby a plsobime i v oblasti prevence)
Osacovaci stiedisko — spec. pracovisté CCK
(poskytnuti oSaceni, obuvi, drobného vybaveni domacnosti — pro osoby soc. potfebné)
Domov pro matky s détmi
(pobytové sluzby na prechodnou dobu matkam s détmi a téhotnym Zenam, které se nachazeji v krizové nebo
nepriznivé socialni situaci, socialné pravni poradenstvi, ad.)
D{im na ptil cesty
(poskytnuti chranéného bydleni mladym lidem, nabidka adekvatni pomoci a podpory pfi zaclefiovani do
spolecnosti a prebirani odpovédnosti za svij Zivot, ad.)
KoCeRo — komunitni centrum Romi, o.p.s
(poradenska a informacni Cinnost, zprostfedkovani kontakt( s institucemi, nabidka osobniho doprovodu pfi
rliznych jednanich, terénni prace v socialné vyloucenych lokalitach — navstévy v rodinach a nabidka pomoci pfi
feSeni neptiznivych situaci, poradenstvi a informacni Cinnost v oblasti prevence zavadového a protipravniho
jednani ve spolupraci s Policii CR, informace o moznostech vzdélani, pomoc pfi hledani zaméstnani a zvyseni
predpokladd pro jeho ziskani.
Pomoc pfi feSeni rasové diskriminace a informace o moznostech obrany pred diskriminaci, podpora pro zvyseni
orientace ve vlastnich pravech a povinnostech, dalsi souvisejici sluzby ve vztahu k romské komunité)
Ambulance klinické psychologie
(psychologicka diagnostika, individualni psychoterapie, krizova intervence; zpracovani individualnich pland péce,
klienti se podileji na formulaci svych léCebnych cilli, pfi péCi o klienty systematicky spolupracujeme s jinymi
poskytovateli sluzeb, poskytujeme reference na jiné doplrikové sluzby)
Ordinace klinické psychologie
(diagnostika,individudlni psychoterapie, rodinna terapie, krizova intervence,telefonicka sluzba)
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MéU C.Krumlov
(informace z celého spektra socialnich sluzeb, kontaktni péce, spoluprace s ostatnimi poskytovateli sluzeb, socialni
kurator, vyplaceni davek - socidlni davky a dalSi pomoc pro osoby v hmotné nouzi, ad.)
Odbor skolstvi, sportu a mladez MéuU Cesky Krumlov
(informace z celého spektra socidlnich sluzeb, kontaktni péce, spoluprace s ostatnimi poskytovateli sluZeb)
Urad prace v Ceském Krumlové
(informace, zprostfedkovani zaméstnani, nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, poradenstvi pro volbu a zménu
povolani, podpora v nezaméstnanosti, posuzovani a vyfizovani zadosti o davky statni socialni podpory - rodicovsky
prispévek, socialni pfiplatek, pfidavky na déti, pfispévek na bydleni)

SWOT ANALYZA
Silné stranky Slabé stranky
« dobfe fungujici poradenska prace (vCetné obtizné vyhledavani lidi v krizovych situacich
bezplatného pravniho poradenstvi nedostatek poskytovatelll

poskytovaného Centrem socialnich sluzeb) socialni politika mésta
»  funguijici azylovy diim pro matky s détmi nedostatek socidlnich pracovnikd pro pfimou praci
«  fungujici nouzové ubytovani pro lidi v krizi s uzivateli
nedostatecna koordinace a informovanost mezi institucemi
chybéjici koncepce socialniho bydleni
nedostacujici pracovni nabidky pro uzivatele
nedostatecna kapacita azylového bydleni
neexistence moznosti ziskani pfiméreného bydleni
navazujiciho na bydleni azylové
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PrileZitosti Hrozby

«  zZlepSeni koordinaci mezi pFislusnymi podcenovani socialni politiky ze strany obce
institucemi navzajem a mezi institucemi a nedostatek konkrétnich prostor a byt
poskytovateli nedostatek financi

» udrzeni (pf. rozsireni) poradenské cinnosti negativni vnimani cilové skupiny ze strany verejnost

+  zvySovani vlastni motivace uZivateld prace "na ¢erno"

«  zajisténi maximalné mozné dostupnosti ztrata bydleni
katalogu sluzeb pro uZivatele zavislosti (alkohol, drogy, gamblerstvi)

+  monitoring uZivatell (poCtu i potfeb) - vyuZiti recidiva kriminality
prace terénnich pracovnik{ nedostate¢na motivace uZivatell

«  zajisténi ubytovny, ktera by obsahovala i
nocleharnu, véetné zajisténi jejiho
provozovatele

«  zajisténi socidlnich pro uzivatele dostupnych
malometraznich byt navazujicich na azylové
bydleni

«  socialni prace s lidmi, ktefi se ocitli v krizi

PRIORITY A POPIS VIZE DO ROKU 2011

POPIS VIZE:

Ve mésté existuje dobfe pracuijici a provazana sit’ zakladnich socialnich a dalSich sluZzeb poskytujicich pomoc pfi
feSeni Zivotni situace osobam socialné vylou¢enym nebo osobam ohrozenym socialnim vyloucenim. Tyto osoby
védi kam se obratit o pomoc pfi zarazeni do bézného Zivota s tim, Ze dlraz je kladen na vytvareni pfiméreného
tlaku na zménu Zivotniho stylu uzivateld a prevenci socidlniho vylouceni. Zakladni sit’ téchto sluzeb je postavena
na koordinované terénni a poradenské praci a zajisténi dostupného bydleni a pobytovych sluzeb pro osoby
Vv nepfiznivé socialni situaci.

PRIORITY:
(Priority vymezuji oblasti, témata, problémy, kterymi se v planovacim procesu koordinacni skupina zabyvé a které
se objevi v planu rozvoje socidlnich sluZeb. Stanovuji zakladni sméry, které jsou pak naplriovény jednotlivym cili a
opatrenimi a aktivitami planu)
5/1 Optimalizace a rozvoj stavajicich socialnich a dalSich sluzeb v socialni oblasti pro
osoby ohrozené socialnim vyloucenim - Zajisténi sjednoceni, provazanosti a rozsiteni stavajicich
socialnich a dalSich sluzeb, registrace sluzeb poskytovanych zatim jako sluzby neregistrované.
5/2 Prevence socialniho vylouceni - Zajisténi takovych socialnich a sluzeb a dalSich navazujicich
opatreni, které by predchazely vzniku socialniho vylouceni, pripadné snizovaly jeho dUsledky.
5/3 Monitoring osob v krizi a jejich potieb - ZjiStovani potfeb osob socialné vyloucenych jako
zakladni predpoklad spravné cilenych sluzeb.
5/4 Dostupné bydleni pro osoby v nepfiznivé socialni situaci - Poskytnuti  dalSiho bydleni
navazujiciho na socialni sluzbu azylové bydleni a vyrazné prohlubuiici jeji dopad.

CILE, OPATRENI A AKTIVITY 2.KPSS KOORDINACNI SKUPINY 5

Seznam cil:
Cil 5.1 Optimalizace a rozvoj stavajicich pobytovych a souvisejicich sluzeb pro osoby v krizi
Cil 5.2 Rozvoj poradenskych sluzeb
Cil 5.3 Zajisténi terénni prace a monitoring potreb
Cil 5.4 Podpora v zaméstnavani
Cil 5.5 Dostupné bydleni pro osoby v nepfiznivé socialni situaci

POZN.: ROZPRACOVANE CiLE DO JEDNOTLIVYCH OPATRENI A AKTIVIT (TJ. VLASTNI PLAN
ROZVOJE) JE SAMOSTANYM MATERIALEM — VIZ NAVRH CiL0 A OPATRENI 2.KPSS, KTERY
BUDE URCEN K PRIPOMINOVANT.
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Spolecné oblasti - cile a opatreni 2.KPSS

V ramci spolecnych oblasti jsou feSeny presahové cile (a opatfeni) pro vice nebo vSechny cilové skupiny na
zakladé jednani a vystupd jednotlivych koordinacnich skupin. Spolecné cile a opatfeni jsou na zakladé
jednotlivych vystupl feSena za nasledujici oblasti:

6. VZDELAVANI

7. ZAMESTNAVANI

8. DOBROVOLNICTVi

9. ODSTANOVANI BARIER - DOPRAVA
10. INFORMACNI SYSTEM

11. ZAZEMI A PODMINKY PRO POSKYTOVANT SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE
12. MONITORING, NAPLNOVAN{ A AKTUALIZACE KOMUNITNIHO PLANU

POZN.: ROZPRACOVANE OBLASTI SPOLECNYCH CiL0 DO JEDNOTLIVYCH OPATRENI A
AKTIVIT (TJ. VLASTNI PLAN ROZVOJE) JSOU SAMOSTANYM MATERIALEM — VIZ NAVRH
CiLO A OPATRENI 2.KPSS, KTERY BUDE URCEN K PRIPOMINOVANI.

Rozpracovani jednotlivych oblasti se vénuje manazerska skupina KPSS.

SLOZENI MANAZERSKE SKUPINY

zastupce

jméno

e-mail, telefon

manazer KS 1

Mgr. Ingrid Jilkova

jilkova@latran.cz

Centrum socialnich sluzeb 774 1376 76
manazer KS 2 Frantiska Kuncova Kuncova@elixnet.cz
Verejnost, socialni komise 606 639 829

manazer KS 3,
MéU — OSVaZ koordinator KPSS

Ing. Jaroslav Rytif

jaroslav.rytir@mu.ckrumlov.cz
380 766 401

manazer KS 4, Jana Ihnatoliova cpzp.ck@volny.cz,

CZP JK 380 711 764

manazer KS 5, JUDr. Adéla Kamenska | adela.kamenska@mu.ckrumlov.cz
MéU 380 766 336

M&U — oddéleni strategického rozvoje

Ing. Eva Borsanyi

poradni hlas maji v manazerské skupiné:

ICOS Cesky Krumlov,
technicko-organizacni, metodicka a konzultacni
podpora KPSS

Tomas Zunt

zunt@Ilatran.cz
380 712 202

CPDM, o.p.s.

Mgr. Vlastimil Kopecek

DPS, o.p.s.

Bc. Ivana Ambrusova
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